Noycada

Benutzerhandbuch

m!Trac&- Applikation

Version 2.6.10 1/ 34 Oktober 2009



Inhaltsverzeichnis

1 History 4
2 Voraussetzungen 5
3 Login 6
4  Ansicht !
4.1 Objekte 7
4.1.1 Meni-Bereich 8
4.1.2 RessourceiBereich 8
4.1.2.1  Suchfenster 9

4.1.2.2  Meine gespeicherten Ansichten 10
4.1.2.2.1 Ansichterbearbeiten 10

4.1.2.3 Ressourcen 11

4.1.2.4  Buttons 15

4.1.3 BerichtsBereich 17
4.1.4 KartenBereich 21

4.2 Nachrichten 24
4.2.1 Senden einer neuen Nachricht 26

4.3 Auftrége 28
4.3.1 Neuen Auftrag anlegen 32
4.3.1.1 Empfanger 32

4.3.1.2 Allgemeine Infrmationen 32

4.3.1.3  Auftragstext g8

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1 : Loginseite 6
Abbildung 2 : Seite 'Ansicht Objekte' 7
Abbildung 3 : Ressourc@&ereich 8
Abbildung 4 : Suchergebnisse 9
Abbildung 5 : Neue Ansicht speichern 10
Abbildung 6 : Ansichten bearbeiten 11
Abbildung 7 : SofoiRegel 12
Abbildung 8 : Nachrichtendialog 13
Abbildung 9 : NachsteX¥-RessourceDialog 13
Abbildung 10 : Ressourcdiyp 15
Abbildung 11 : AdresBialog 15
Abhldung 12 : Maximierte Karte 16
Abbildung 13 : Kurzbericht 17
Abbildung 14 : Kurzbericht + Fahrtstrecke 18
Abbildung 15 : Fahrtdetails 18
Abbildung 16 : Erweiterte Fahrtinformationen 19
Abbildung 17 : Kurzbericht : Paqut 20
Abbildung 18 : Kurzbericht : Tageszusammenfassung 21
Abbildung 19 : Navigationsmeni 21
Abbildung 20 : Positionsinformationen 22
Abbildung 21 : Zoom 23
Abbildung 22 : AnsichtNachrichten 25
Abbildung 23 : Nachrichtentbersicht 26
Version 2.6.10 2/ 34 Oktober 2009



Abbildung 24 :
: AnsiclgtAuftrage
Abbildung 26 :
Abbildung 27 :
Abbildung 28 :
Abbildung 29 :
Abbildung 30 :

Abbildung 25

Neue Nachricht senden

27

29

Zuweisung von Auftradgen

30

Ubersicht tiber alle Auftrage

31

Neuer AuftragEmpfanger

32

Neuer AuftragAllgemene Informationen

33

Neuer AuftragAuftragstext

33

Version 2.6.10 3/ 34

Oktober 2009



1 Histone

21.10.09 | 2.6.10 Kurzfassung des Handthes Version 2.6.9. TS

Version 2.6.10 4/ 34 Oktober 2009



2 \Voraussetzungen

1. Internetzugandz.B. DSL, ISDN, etc.)

2. Internetbrowser, z.Z. werden nur der Internet Explorer 6 oder héher und Firefox 2.0
oder hoher unterstutzt. Allanderen Browsekdnnen nicht genutzt werden.

Quellen:

Microsoft Internet Explorer:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=1e 15568450485
b02b-20b602228deb6&displaylang=de

Firefox 2.0
http://www.mozilla-europe.org/de/

3. Adobe Readezum Lesen der Reportdateien im RBdrmat

Quelle:
Adobe Reader:
http://www.adobe.de/products/acrobat/readstep2.html

4. Empfohlene Bildschirmauflésung: 1024x768

5. Internetadresse des Webportals
http://www.mysycada.com
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http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=1e1550cb-5e5d-48f5-b02b-20b602228de6&displaylang=de
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http://www.adobe.de/products/acrobat/readstep2.html
http://www.mysycada.com/

3 Login

Die Applikatiorm!Trac€steht Ihnen unter der URittp://www.mysycada.conzur
Verfugung. Dort erscheint dann folgende Le§mite.

Anmelden

ver. 2.6.6

Benutzername: |

Passwort: |

@ i e

Abbildungl: Loginseite

Hier missen Sie deBenutzernameind das Passwodingeben, welche Ihnen von Sycada

mitgeteilt worden sind. Bei richtiger Eingabe der LeDaien werden Sie auf die! Trac€
Startseite weitergeleitet.
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4 Ansicht

4.1 Obj ekte Meni-Bereich RessourceiBereich

/= Ansicht Dbjekte - Windows Internet Explorer
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Abbildung2: Seite 'Ansicht Objekte'

BerichtsBereich KartenBereich

Die Seite 'Ansicht Objekte' besteht aus 4 Bereichen

e Der MenitBereich

AR v g

Hier kdnnen Siewzischen einzelnen Ansichtevechseln, z.B. Objekte, Nachrichten

oder Auftrage. In der 8hdardversionst nur die AnsichtObjekté aktiv, die
Ansichten sind optional.

e Der RessourceiBereich
Hier werden die einzelnen Ressourcen (Fahrzeuge, Ort und Mitarbeite
e Der BerichtsBereich

anderen

r) angezeigt.

Hier werden zu der ausgewéhlten Ressoudie vorhandenen Berichte des aktuellen

Tages angezeigt
e Der KartenBereich
Karte mit den ausgewdahlten Ressourcen
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4.1.1 Menu-Bereich

Der MenitBereich enthalt folgende Eintrage

1. Ansicht

Auswabhl von verschiedenen Ansichten, z.B. Objekte, Nacanader Auftrage. Die
Ansichten Nachrichten und Auftrage sind optional und erst nach Fedisalg durch

Sycada erreichbar.
2. Berichte

Unter Berichtekann man Berichte fliRessourcen erzeugen, z.B. ein

Fahrtenbuchbericht oder ein Steuerbdridqsiehe KapiteFehler! Verweisquelle

konnte nicht gefunden werder).
3. Verwaltung

Unter Verwaltung werden die Ressourcen verwaltet. Hier kbnnen neue Ressourcen
eingegeben werden oder bestehende Ressourcen gedndert werden.

4. Abmelden

Hiermit mddet mansich vom System ab und gelangeder auf dieLoginSeite

4.1.2 Ressourcen-Bereich

Im Ressourceereich werden alle Objge einer Firma angezeigtahizeuge, Orte,

Mitarbeiter.

DerRessource-Bereichbeinhaltet dasSuchfenster dasDrop-Down-Men(
fur gespeicherte Ansichtendie Ressdurcemund 3 Buttons

" Ressourcen

Meine
gespeicherten
Ansichten;

/- suche: [wanien S bitie ]

Elemente in dec &fzicht auswihlen: alle ! keine

= =
-| Sycada Deutschland @
SYC-2222 Kurt Kurier 2 BOFINV
PDA-2222 Heinz Hurtig &l =208V
$YC-3333 Peter Post & e LT
SYC-4444 Max Mustermann %% BB
+| Sycada Intern -.:‘.,:.I M=
Orte ) |_;|
e . ——
EIE;;;_L_ hier zum Speichern der aktuelien @ collss z

Abbildung3: RessourcefBereich
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4.1.2.1 Suchfenster

Im oberen Teil des RessoureBereichs befindet sich das Suchfenster. In Accounts mit vielen
Gruppen und/oder Ressocen kann es sehr milhsam sein eine bestimmte Ressource zu
finden. Aus diesem Grund kann man im Suchfenster Suchbegriffe eingeben. Entweder ganze
Worter oder aber auch nur einige Buchstaben. So werden bei einer Eingabe von "ca" die
Worter "Canada", "Sycadater auch "Aplaca" gefunden. Die Suchergebnisse werden als
neues Elementt { dzOriK Begsourae-Bereich angezeigt und die Ergebnisse sind ebenso in
Fahrzeuge, Orte und Mitarbeiter gruppiert.

'S Meine gespeicherten
e |5Ye il Ansichten:

| wanien Sie bitte =l

Elemente in der Anzsicht auswihlen: alle ! keine

Fahrzeuge @
Orte @r
Mitarbeiter @ M
B Ergebnisse durchsuchen
-] Vehicles I
S¥C-3333 Peter Post & ®BO0&Ir
SY(C-2222 Kurt Kurier & BOGIH
SYC-1111 Manfred Mobil & = @@
SYC-5555 Fritz Flink (& 2O
SYC-2222 Kurt Kurier & B
SYC-4444 Max Mustermann 6 B
SY(C-8888 Ernst Eilig (&l B
SYC-T777 7 Fahrer &l BB
Locations r

Abbildung4 : Suchergebnisse
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4.1.2.2 Meine gespeicherten Ansichten

Wenn ein Benutzer oft die Position von bestimmten Objekten abfragt, kann man die
Auswahl der Objekte als eine 'Ansicht’ speichern, damit diese Ansicht immer wieder
aufgerufen werden kann und die Objekte niamimer einzeln ausgewéhlt werden mussen.

Um eine neue Ansicht zu erzeugen sind folgende Schritte notwendig:

1. Wabhlen Sie alle Objekte aus, die in Ihrer Ansicht enthalten sein sollen. Die Auswabhl
erfolgt Uber die Checkbox am Ende jedes Objekts.

Driicken Siewf den Link "icken Zi= hiert gm unteren Ende des Ressourdgereichs

3. Geben Sie einen Namen fir die Ansicht ein

N

% Neue Ansicht speichern:

NﬂmEIE‘}‘Cﬂdﬂ Demo
i€
b
Abbildung5: Neue Ansicht speichern
Wenn Sie nun eine bestimmte Ansicht angezeigt haben méchten, wahlen Sie die

entsprechendéAnsicht augler Auswabhllistaus. Bestehende Ansichten kbnnen nachtraglich
auch noch bearbeitet oder geléscht werden.

4.1.2.2.1 Ansichtenbearbeiten

Um eine Ansicht zu bearbeiten wahlt man in der Auswabhlliste den Punkt 'Ansichten
0SIFNBSAGSYXUOd
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Gespeicherte Ansichten verwalten

Sycada Demo(Standardwert)
Sycada Orte

Die Standardansicht ist: Sycada Demo

Abbildung6: Ansichten bearbeiten

Hier kbnnen einzelne Ansichten geldscht oder umbenannt werden. Dazu wéhlt man die
gewiinsché Ansicht aus und wahlt dann die entsprechende Aktion (Loschen / Umbenennen)
aus.Wenn mehrere Ansichten gespeichemd kann man auch festlegen, welche Ansicht

die Standardansicht ist. Die Standardanswht immer zuerst nach demirfoggen

angezeigt. Man kann die Standardansicht auch jederzeit andern, dazu wahlt man die
gewiinschte Ansichtaudzy R RNNO] (i RIStEndardv&tf ® . dzi i 2y «

4.1.2.3 Ressourcen

Im RessourceBereich werden die vorhandenen Ressourcen einer Firma angezeigt. Es
werden dabei 3 Kategorien von Ressom@aten unterschieden.

1. Fahrzeuge

2. Orte

3. Mitarbeiter

Wenn nicht alle Kategorien definiert sind, werden diese auch nicht angezeigt.

Jede Kategorie wird wieder unterteilt in einzelne Gruppen und jede Gruppe enthalt die
entsprechenden Ressourcen.

Neben jeder Ressoce gibt es eine Reihe von Icons. Die erste Spalte enthalt Informationen
Uber den Status eines Fahrzeugs oder Mitarbeiters (fir Orte ist diese Spalte leer).

% Dieses Icon zeigt an, dass die Ressource parkt, d.h. es wurde keine Bewegung festgestellt
fur eine bestimmte Zeit, oder aber d&tatus'Zindung aus" wurde an deifeb-Server
Ubermittelt.

® Dieses Icon zeigt adass die Ressource sich bewbgtv. fahrt.
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& Dieses Icon zeigt an, dass die Ressource sich in einem privaten, unsichtbaren Modus
befindet. Dese Anzeige ist nur moglich, wenn das Fahrzeug tber einen zusatzlichen Schalter
verfugt, der den Privatmodus eiaond ausschaltet. Auf der Karte wird immer die letzte nicht
private Position angezeigt.

&l Dieses Icon zeigt an, dass diese Ressduraanebestimmte Zeikeine Daten gesendet

hat. Die Zeitdauer kann in den Firmeneinstellungen angegeben werden. Standardmafig sind
es 24 Stunden.

Die folgenden Icons erlauben dem Benuta&tionenzu veranlassen

) Wenn man auf dieses Icon klickt, kann mameeSofortRegel definieren, die einen
informiert, wenn ein Fahrzeug oder ein Mitarbeiter seine aktuelle Position verlasst.

Sofort-Regel Setup fiir: SYC-5

Wird ausgelist, wenn sich das Fahrzeug ausserhalb eines Radius von I
km won seinem aktuellen Ort befindet.

Name: |5u:|f|:|rt-RegeI 15

Aktionstyp: IEreignis vl
Sie kénnen

IVEHICLE_PLATEY hat sich von seinem aktuellen folgenden

Ort entfernt Flatzhalter
verwenden:
{VEHICLE NAMEY,
{VEHICLE PLATE?,
{RULE MAMEY

1HR NAMEE

Trennen Sie
mehrere
Empfanger mit
dem ";" Zeichen.

Machricht:

E-Mail:

fir SMS benutzen
Sie bitte das
internaticnale
SMS: Format. z.B.
+4917012345678
oder
004917012345678

Speichere Status:

Abbildung7: SofortRegel

Weitergehende Informationen finden Sie im Kapkehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.

@Wenn man auf dieses Icon klickt, kann man eine Nachricht senden. Die Nachricht kann
entweder per SMS oder GPRS an ein Gerat mit Bildschirm gesendet werden.

Wenn man auf dieses Icon klickrscheint folgendes Fenster:
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Fahrer: Bertram Uwe

Rufnummer: +401 7623500468

Dies izt SM3.

Machricht:

Status senden:

Abbildung8: Nachrichtendialog

Um eine SMS zu senden mussen die "Rufnummer” und das "NacHreltausgefillt
werden.Die Rufnummer muss im internationalen Format angegeben werden, beginnend mit
einem "+" (siehéAbbildung8 : Nachrichtendialop

Die SMSvird durch klicken aufSendefi versendet. Wenman"Senden gedrickthat,
erscheint im Statusfeld der Text "Die Nachricht wurde erfolgrgespeichert.

Es ist zu bertksichtigendass der angegebene Status nichts dartiber aussagt, ob die
Nachricht am Empfanger angekommen ist oder ob die Rufnummer tberhaupt existiert. Der
Status sagt lediglich aus, dass die SMS an dasCeN8r Ubergeben worden ist.

Die Nachricht danhicht langer als 160 Zeichen sein.

& Wenn man auf dieses Icon klickann man sich die naclygtlegenenX Ressourcen fir
diese Ressourcen anzeigen lassen. Dazu erscheint folgendes Fenster:

= Zeige nachste: s

o Fahrzeuge
(@ Orte
@ Mitarbeiter

=

Abbildung9: NachsterX-RessourcefDialog
Hier gibt man anwieviele Ressawen man angezeigt haben méchiad von welchem Typ.

Danach werden die am nachsten zu dieser Ressource befindlichen Ressourcen auf der Karte
angezeigt.

< Wenn man auf dieses Icon klickvird die ausgewéhlte Resswe (Fahrzeug,
ClKNJ SdzZ33aINHzLIISYy S aAldl NDSAGSNE aAidl NbSAGSNAEN

@ Dieses Icon wird nur bei Endgeraten angezeigt, die Textnachrichten via GPRS empfangen
konnen.Wenn man auf das Icon klickt, kann man direkt eine Nachrichiesen Fahrer
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senden.Siehe Kapited.2.1

J Dieses Icon ist ebenfalls optional. Mit Hilfe dieses Icons kann man eine manuelle
Positionsabfrage des Gerates durchfuhren. Dafur wird eine SMS an das Gerat gesendet und
das Gerat atwortet ebenfalls mit einer SMS. Dieses Feature ist nur dann sinnvoll, wenn z.B.
im Ausland keine Datenuibertragung per GPRS erfolgt, man aber tber den aktuellen Standort
informiert werden mdchte. Bei dieser SM@fragefallen zusatzlich Kosten fir die den

SMS an.
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4.1.2.4 Buttons

Unterhalb des Ressourdgereicles sind 3 Buttons angeordnet.

@  Karte anzeigen mit den ausgewéhlten Objekten
Wenn man auf diesen Button klickt, werden die aktuellen Positionen der ausgewahlten
Ressourcen auf der Karte dargestelie Dbjekte fir die Anzeige werden durch die
Checkboxen am Ende jeder Ressource ausgewahlt.

“&>  Zeige die nachsten Objekte zu einer Adresse

Wenn man auf diesen Button klickt, kann man eine Anzahl von Ressourcen anzeigen, die sich
am nachsten zu einer eingdgenen Adresse befinden. Zuerst 6ffnet sich ein Fenster, wo
man auswahlt welcher Ressourcentyp angezeigt werden soll.

| = Zeige ndchste : |E

v Fahrzeuge
[ Orte
i Mitarbetsr

Abbildung10: RessourcefTyp

Wenn man dann aufGO' klickt erscheint ein Dialggn demman die Adresse Bgeben
kann.

Straide, HNr : |

PLZ: |

Stadt : [

Land : IDeutschlﬂn:I vl

Abbildung11: AdressDialog

Bitte geben Sie hier so viele Inforind 2 y Sy 6 { (i NI 0 @dglich dinN&Ed driicken = X 0
Sie dann Suchef. Im unteren Bereich werden dann die moglichen Adressen aufgelistet.
Wenn mehrere Ergebnisse anzeigt werden, wéahlen Sie bitte das gewtinschte Ergebnis aus.
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Danach driicken Sie auspeichertiund die gewinschten Informationen werden auf der
Karte dargestellt.

'®  Zeige maximierte Karte
Dieser Button 6ffnet ein neues Fenster urelgt die aktuellen Positionen der gewahlten
Gruppe auf einer maximierten Karte. Die gewunscdhtsichtkann im oberen Bereich des
Fensters ausgewahlt werden. Die Karte wird jede Minute automatisch aktualldrartlie
maximierte Karte nutzen zu kdnnen, ssuman zuerst Ansichten definieren. Wie man
Ansichten definiert steht in Kapitdl1.2.2

Abbildung12: Maximierte Karte
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